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Enquête

2023
(100% des associations ont répondu)



Découvrir Être-là

Être-là, c’est un mouvement tourné vers les autres, dédié à l’accompagnement des 

personnes malades ou en fin de vie.  

Nous rassemblons des bénévoles qui apportent chaque année écoute et soutien 

aux personnes et à leurs proches. Nous agissons au sein d’associations de proximité 

qui contribuent depuis 1984 au développement de l’accompagnement, des soins 

palliatifs et de la qualité de vie des patients.

47 associations
engagées dans 12 régions 

Plus de 30 000 personnes 
accompagnées en 2022

1300 bénévoles
engagés en 2023

+ de 400 conventions avec 
des lieux et réseaux de soins 

(Unités de Soins Palliatifs, Services 
d’oncologie, EHPAD, HAD…) 

100%
de bénévoles 

accompagnés et formés 



365 
Bénévoles de 

compétence/gouvernance

1300 bénévoles 
en 2023

1260 bénévoles
 en 2021 et 2022

Un bénévolat globalement stable
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TAILLE DES ASSOCIATIONS
(nbre de bénévoles)

… mais un sursaut du bénévolat 
d’accompagnement depuis 1 an

(+ 15 %), à confirmer en 2024

1 100
Accompagnants bénévoles

(+ 15% par rapport à 2022), 
1ère progression significative 

depuis plus de 10 ans

28 C’est le nombre moyen de bénévoles par 
association (stable par rapport à 2022)

Evolution du bénévolat

2022 20232022



Guadeloupe

La Réunion

Implantation territoriale

2 associations

219 bénévoles

8 associations

166 bénévoles 3 associations

140 bénévoles

1 association

23 bénévoles

1 association

9 bénévoles

8 associations

139 bénévoles

1 association

10 bénévoles

1 association

18 bénévoles

5 associations

146 bénévoles

12 associations

302 bénévoles

2 associations

30 bénévoles

3 associations

67 bénévoles

Être-là agit dans 10 régions, 2 
collectivités d’Outre-Mer et 40 
départements.



C’est la moyenne d’âge des 
bénévoles chez Être-là

60 ans

Qui sont nos bénévoles ?

79%
de nos bénévoles 
sont des femmes

250 nouveaux bénévoles 
ont rejoint Être-là en 2022

C’est le temps moyen que 
nos bénévoles consacrent 
à l’accompagnement

10h / mois

27%

73%

Actifs Retraités



140 000 heures /an d’engagement
auprès de personnes malades ou en fin de vie et de leurs proches

Près de 30 000 personnes malades ou en 
fin de vie accompagnées / an

14 associations
ont une activité spécifique 

d’accompagnement du deuil

Plus de 60 000 
rencontres 

et moments passés avec les 
personnes et leurs proches

Impact de l’accompagnement bénévole



62 Unités de Soins 
Palliatifs

59 Equipes Mobiles 
de Soins PalliatifsNos bénévoles agissent 

en lien étroit avec les 
soignants dans… 

4. Partenariat – Lien avec les soignants

C’est la part des associations 
qui accompagnent des 
personnes malades ou en fin 
de vie à domicile.

65 % 72 %

C’est la part des 
associations qui ont 
conventionné avec des 
EHPAD



270 « aspirants 
bénévoles »

actuellement ou très 
prochainement en formation initiale 

(+ 18 % par rapport à 2022)

40 
heures

C’est le temps moyen consacré à la 
formation initiale de nos bénévoles

40%

C’est la part des 
dépenses de formation 
dans le budget de nos 
associations

Formation des bénévoles

250 participations aux 
webinaires nationaux

organisés depuis 2022 

30%

C’est la part des associations qui s’appuient 
sur une autre association Être-là pour former 
leurs bénévoles.

100% de bénévoles 
formés



+ de 40 000 inscrits à notre 
MOOC sur les soins palliatifs

136
C’est le nombre de nos 
associations qui ont participé 
localement au débat national 
sur la fin de vie et témoigné 
(débats en région, rencontres 
avec des parlementaires).

Evénements organisés par nos 
associations pour faire connaître 
l’accompagnement et les soins 
palliatifs et informer le grand public 
sur les questions de fin de vie.

Information du grand public / sensibilisation

35

70% de nos associations
participent à la formation 
d’étudiants en filière santé

70% de nos associations
assurent une mission d’information et d’orientation auprès des 

proches et des familles (droit des malades, accès aux soins 
palliatifs, directives anticipéé, personne de confiance…)
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BUDGET DES ASSOCIATIONS

L’effet-levier du 
bénévolat !

90 ETP bénévoles

9 ETP salariés

Budget des associations

12
C’est le nombre d’associations qui ont 
au moins un salarié à temps partiel 
dédié à l’animation et l’administration de 
leur projet associatif.

4 / 47
C’est le nombre d’associations 
qui envisagent de recruter au 
cours des 3 prochaines années.

1, 2 millions d’euros
C’est le budget cumulé (dépenses) des 
associations d’Être-là en 2022 (stable par 
rapport à 2021).

20222021



32%

32%

34%

45%

49%

75%

77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Développer des projets innovants

Développer de nouvelles activités 
(domicile, deuil…)

Renforcer la gouvernance et
l'animation des assos

Développer les partenariats avec les
lieux et réseaux de soins

Développer la recherche de fonds

Développer l'accompagnement
bénévole

Développer notre communication

Priorités 2023 des associations

Pourcentage de répondants

Priorité des associations



Evaluation du mouvement 

92 %
des associations membres sont 

satisfaites d’Être-là et de ses réalisations

2518

3 1

Très satisfaits

Satisfaits

Ni satisfaits, ni insatisfaits

Insatisfaits

Répartition des réponses des 
associations
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Les webinaires, le MOOC

Le nouvel élan collectif et l'énergie
impulsée

Les échanges et la dynamique à
l'échelle régionale

Le soutien et l'écoute

La communication nationale

Les outils et ressources mis à
disposition

Nombre de réponses

Motifs de satisfaction



Points d’améliorations / souhaits

1. Développer la communication nationale - (6 fois)

2. Développer les échanges à l’échelle régionale - (cité 4 fois)

3. Soutenir plus fortement les petites assos - (3 fois)

4. Proposer des formations et des formateurs en région - (3 fois)

5. Développer les échanges et le sentiment d’appartenance national – (3 
fois)

6. Offrir un soutien pour le site web des associations - (2 fois)

7. Relayer plus fortement les événements locaux des associations - (2 fois)

8. Offrir plus de soutien sur des questions techniques (les transmissions, le 
plan comptable associatif…) - (2 fois)

9. Articuler nos webinaires avec ceux de la SFAP (calendrier, thématiques) - 
(2 fois)

10. Créer un événement national / un congrès – (2 fois)

Propositions citées au moins 2 fois 



Verbatim

Un souffle nouveau incontestable !

Vos équipes se bougent et cela nous remotive !

Il faut souligner la prise en compte des régions, le suivi par le bureau et l'humanité.

Redynamisation de notre ASP par tout le soutien logistique national qui est 
apporté et par les liens étroits qui se sont formés en Occitanie.

Le fait de pouvoir toujours avoir des interlocuteurs, attentifs et efficaces. 
Toutes nos questions trouvent réponses.

Nous recevons de nouvelles candidatures bénévoles !

Continuez dans ce sens, tout continuera à progresser et donc à s'améliorer encore !

Pensez encore plus aux petites associations ! 

Être-là manque encore de présence sur le plan national = trouver un parrain ? 

Il faut  encore attendre de voir les résultats de tout 
ce qui a été mis en place.
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